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Figline V.no, 11 settembre 2007

Gentile Cliente,

Dal 1° GENNAIO 2008 verranno adeguate l’assistenza per il programma Ellisse e l’assistenza
Defensio. Le assistenze verranno calcolate in base alle seguenti tabelle:

TABELLA ASSISTENZA SOFTWARE ANNUALE (ELLISSE)

Pacchetti Monoutente Rete
1 programma (vale solo per Presenze) 300 € 400 €

1 programma (es. solo Magazzino) 400 € 480 €
2-3 programmi (es. Magazzino + Contabilità) 480 € 680 €

TABELLA ASSISTENZA SICUREZZA E PRIVACY ANNUALE (DEFENSIO)

Pacchetti Quantità Prezzo
DPS (Documento programmatico sulla sicurezza) -- 150 €
Installazione Antivirus (prezzo antivirus escluso),
assistenza in caso di virus, ripristino pc in caso di

danneggiamento (riformattazione e reinstallazione
software) Server non incluso

Per ogni PC 50 €

Entro la fine dell’anno installeremo l’aggiornamento di Ellisse nella versione 3.0.

Cosa prevede la nuova versione.

• Nuovo disegno delle maschere di gestione
• Nuovo disegno delle stampe
• Anteprima di tutte le stampe
• Export di tutte stampe in Acrobat Reader(.PDF), Excel, Word
• Invio per posta elettronica di tutte le stampe
• Aggiornamenti automatici on line
• Migliorato il funzionamento con Windows XP
• Compatibilità con Windows Vista
• Nuove funzioni nei vari applicativi (Magazzino, Contabilità, Interventi)
• Adeguamenti alle nuove normative di legge (Allegati Clienti/Fornitori, Iva, Codice Fiscale)

Quanto costa l’aggiornamento

L’installazione è gratuita.
La licenza d’uso ha scadenza annuale e si rinnova con il pagamento dell’assistenza. L’assistenza
è quindi obbligatoria.

Come ordinare l’aggiornamento

Compilare il modulo allegato e inviarlo per fax al numero 055 951614

Per richiedere informazioni

Telefonare al numero 055 951614
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MODULO DI RICHIESTA ELLISSE 3.0 E LICENZA D’USO

Azienda

Indirizzo

Localita Provincia

Tel. Fax

Partita Iva Cod. fiscale

Resp. del sistema e-mail

Legale
Rappresentante

ASSISTENZA SOFTWARE (ELLISSE)

PC in Rete: Sì  No  
Indicare i programmi

1 Programma  ____________________________
>1 Programma  ____________________________

____________________________

ASSISTENZA SICUREZZA E PRIVACY (DEFENSIO)

DPS Sì  No  

Assistenza Sì  No  N. Personal Computer _____________

Chiede alla El.sy.co. Informatica srl di aggiornare i propri applicativi.
La licenza d’uso ha scadenza annuale e si rinnova con il pagamento dell’assistenza.

DATA TIMBRO E FIRMA

____________ __________________________
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1. CONCESSIONE

La EL.SY.CO. Informatica Srl a socio
unico con il presente atto vi concede, e
voi con il presente atto accettate dalla
EL.SY.CO. Informatica Srl a socio
unico Via Toselli 174 - Firenze, cod.
fisc. e part. iva 05304900482, il
diritto, per tutta la durata del
contratto, non esclusivo e non
trasferibile, di utilizzare i prodotti
software descritti nell'art. 2, nei
termini e alle condizioni del presente
Contratto.

2. PRODOTTI

Per "Prodotti" si intende l'insieme del
Software, Documentazione ed
Aggiornamenti. Per "Software" si
intende la versione del codice oggetto
leggibile dalla macchina (machine
readable object code) del software
della EL.SY.CO. SRL o dei suoi
licenzianti contenuta nel pacchetto
dischetti, sia essa inserita nel disco,
sul nastro o su altro supporto. Per
"Documentazione" si intende i manuali
d'uso ed ogni altro supporto cartaceo o
magnetico che sono resi disponibili
per il Software. Per "Aggiornamenti" si
intende le revisioni del Software o
della Documentazione che
eventualmente riceviate e qualsiasi
copia del Software o Documentazione.
Nulla nel presente contratto Vi
autorizza a ricevere il codice di origine
(source code) del Software o degli
Aggiornamenti, né tutto né in parte.

3. USO

Potrete usare i Prodotti soltanto per
operazioni commerciali e scopi interni.
Potrete fare copie aggiuntive del
Software e di ogni relativo
aggiornamento esclusivamente per
scopi interni di sicurezza. Dovrete
inserire tutti gli avvisi di sicurezza e di
proprietà intellettuale su ciascun
elemento. Non potrete altrimenti
copiare, tradurre, modificare, adattare,
de compilare, scomporre o combinare
all'inverso i Prodotti.

4. GARANZIE

Ad eccezione della garanzia limitata da
parte della EL.SY.CO. INFORMATICA
SRL (vedi PUNTO 11 del presente
contratto), o di quanto diversamente
ed espressamente previsto da accordo
separato con EL.SY.CO. INFORMATICA
SRL, è espressamente esclusa,
soppressa e rinunciata, con il presente
atto, qualsiasi tipo di garanzia,
condizione, dichiarazione, indennità o
simili, relativa ai prodotti, sia espressa
o implicita, direttamente dalla legge,
dagli usi, da precedenti dichiarazioni
orali o scritte della EL.SY.CO.
INFORMATICA SRL, o dei suoi
licenziatari o rappresentanti o altri
(compresa qualsiasi tipo di garanzia di

commerciabilità o di adattabilità ad usi
specifici).

5. NESSUN RICONOSCIMENTO DI
DANNI INDIRETTI

In in nessun caso la EL.SY.CO.
INFORMATICA SRL o le sue consociate
o i suoi licenziatari saranno
responsabili per danni indiretti,
consequenziali, speciali o incidentali, o
risarcimenti di natura sanatoria, siano
essi prevedibili o imprevedibili, basati
su pretese Vostre o dei Vostri clienti.
Nessuna responsabilità viene assunta
per pretese relativa a perdite dei dati,
avviamento, profitti, utilizzo di moneta
o utilizzo dei prodotti, interruzione
nell’uso o della disponibilità di dati,
interruzione di altro lavoro o
deterioramento di altri cespiti.

6. PROPRIETÀ'

Tutti i marchi di servizio, brevetti,
diritti d'autore, segreti commerciali ed
ogni altro diritto di proprietà'
industriale su, o relativo ai Prodotti, è
e rimarrà di esclusiva proprietà della
EL.SY.CO. INFORMATICA SRL, sia o
meno riconosciuto o protetto dalla
legislazione in vigore.
Non acquisterete alcun diritto sui
Prodotti ad eccezione del limitato
diritto di utilizzo come previsto dal
presente contratto.
Inoltre, date atto che i Prodotti
incorporano informazioni confidenziali
di proprietà della EL.SY.CO.
INFORMATICA SRL e vi impegnate a
prendere ogni ragionevole misura per
proteggere tali informazioni
confidenziali.

7. DURATA

Avete il diritto di terminare il presente
contratto, senza diritto di rimborso,
mediante notifica alla
EL.SY.CO.INFORMATICA SRL di tale
intenzione.
La EL.SY.CO. INFORMATICA SRL potrà'
terminare il presente contratto,
mediante ragionevole preavviso e
senza alcuna dichiarazione giudiziale o
amministrativa, qualora Voi o alcuno
dei Vostri impiegati o consulenti violi
qualsiasi termine o condizione dello
stesso.
In seguito a risoluzione del presente
contratto per qualsiasi motivo, tutti i
diritti a Voi concessi in base allo
stesso
termineranno, e Voi dovrete
immediatamente eliminare il Software
e ogni relativo Aggiornamento da tutte
le Vostre macchine e sistemi, mezzi di
immagazzinaggio e altri archivi,
distruggere i Prodotti e qualsiasi copia
degli stessi, e rilasciare alla EL.SY.CO.
INFORMATICA SRL una dichiarazione
che avete adempiuto a tali obblighi
relativi alla risoluzione del contratto.

8. LIMITAZIONI ALLA ESPORTAZIONE

Voi date atto che i Prodotti e qualsiasi
informazione tecnica, documentazione
e materiale ad essa relativi, sono
soggetti al controllo all'esportazione in
base alle vigenti leggi italiane e ai
regolamenti all'esportazione di altri
paesi.
Non potrete riesportare i Prodotti o
qualsiasi informazione tecnica,
documentazione o materiale ad essa
relativi, salvo che abbiate ottenuto
appropriata autorizzazione della
El.SY.CO. INFORMATICA SRL.

9. CESSIONE

Non potrete cedere, trasferire, dare in
licenza, dare in pegno o altrimenti
trasmettere o imporre oneri sul
Prodotto, il presente Contratto o i
Vostri diritti e obblighi derivanti dallo
stesso senza la preventiva
approvazione della EL.SY.CO.
INFORMATICA SRL.

10. VARIE

Tutte le comunicazioni e le
autorizzazioni previste dal presente
Contratto dovranno essere fatte per
iscritto. Qualsiasi rinuncia o modifica
al presente Contratto non sarà efficace
a meno che non fatta per iscritto e
sottoscritta dalla EL.SY.CO.
INFORMATICA SRL. Il presente
Contratto sarà vincolante per i Vostri
aventi causa. Esso è regolato dalla
legge italiana.
Qualora una qualsiasi delle
disposizioni del presente Contratto
venga
dichiarata inefficace, in toto o in parte,
tale dichiarazione non comprometterà
la validità delle altre disposizioni del
Contratto.
In caso di incompatibilità tra il
presente Contratto e ogni altro
contratto ad esso relativo tra
EL.SY.CO. INFORMATICA SRL e Voi,
prevarranno le disposizioni del
presente Contratto.

11. GARANZIA LIMITATA DELLA
EL.SY.CO. INFORMATICA SRL

La EL.SY.CO. INFORMATICA SRL
garantisce che, al momento del
ricevimento dei Prodotti e per il
successivo periodo di 90 giorni di
calendario, i supporti su cui il Software
è riportato saranno esenti da difetti di
materiale e fabbricazione in condizione
di uso normale.
La EL.SY.CO. INFORMATICA SRL non
garantisce che il Software e ogni
relativo aggiornamento sarà esente da
difetto, che i Prodotti soddisferanno
tutte le Vostre esigenze o che l'uso del
Prodotto sarà ininterrotto e esente da
errore
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